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Premessa

Il presente documento riporta i risultati relativi alla rilevazione delle opinioni di enti € imprese che hanno
organizzato tirocini curriculari terminati nel periodo 01.01.2023 - 31.12.2023.

| risultati sono messi a disposizione dal Servizio Orientamento al Lavoro e Placement UNIMORE e dalla
Direzione Pianificazione, Valutazione, SIA attraverso la piattaforma Almalaurea Tirocini.
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Dati identificativi del tirocinio

Posizione aziendale del tutor

Conteggio Su fotale Su risposti
Mon risponde 19 13,38% 0,00%
Risponde 123 86,62% 100,009
1 imprenditore 44 30,99% 35.77%
2 dirigente 21 14,79% 17.07%
3 responsabile/addetto risorse umane 23 16,20% 18.70%
4 altro, specificare 35 24 65% 28 46%
imprenditore
dirigente
|
rasponsabile/addatto
risorse umane
M aitro,
specificare
35.77%
17.07%
Valutazione del tirocinante
- - -
Le competenze di base del tirocinante sono state adeguate alle
P - - 9
necessita aziendali?
Conteggio Su fotale Su risposti
Risponde 142 100,00% 100,00%
1 decisamente no 0 0,00% 0,00%
2 pill no che si 5 3,52% 352%
4 pill si che no 39 27 46% 27,46%
5 decisamente si 98 69.01% 69,01%
pili no che si
pill i che no
M decisamente

5l

27.48%
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Il tirocinante ha svolto con impegno I’attivita in azienda?

Conteggio Su totale Su risposti
Mon risponde 1 0,70% 0,00%
Risponde 141 99.30% 100,00%
1 decisamente no 0 0,00% 0,00%
2 pill no che si 5 3,52% 3,55%
4 pitl si che no 16 1,27% 11,35%
5 decisamente si 120 84.51% 85 11%
pill no che si
pill si che no
W decisamente

Il tirocinante ha dimostrato di aver sviluppato le seguenti
competenze/capacita nel corso dell'esperienza di tirocinio?

Domanda Testo Non risponde  decisamente no  piinochesi pil siche no decisamente si
B3A competenze tecnico professionali 1(0,70%) 0 (0.00%) 4(2.52%) 40 (28.17%) 97 (68,31%)
B3E P nelluso di i o di dispositivi specifici 1(0,70%) 0 (0,00%) 2 (1,41%) 37 (26,06%) 102 (T1,83%)
B3C padronanza delle lingue sfranicre 8 (5,63%) 2(1.41%) 13 (9,15%) 50 (35.21%) 69 (48,59%)
B3D capacita di adaftamento alle nuove situazioni 1(0.70%) T(4.93%) 31(21.83%) 103 (72,54%)
B3E capacita di lavorare per obietfivi in base ai tempi e alle scadenze fissate dal tutor aziendale 0 (0,00%) 4(2.82%) 31 (21,83%) 107 (75,35%)
B3F capacita di @ risolvere i, offrendo omi if ed ive nella gestione di un lavoro 1(0,70%) 0 (0.00%) 9 (6.34%) 37 (26.06%) 95 (66,90%)
B3G capacita di lavorare in gruppo 1{0,70%) 0 (0,00%) 32, 11%) 30 (21,13%) 108 (76,06%)
decizsamente
no
pitt no che si
M pils si che no
M decisamente
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Sono stati raggiunti gli obiettivi formativi del tirocinio?

Conteggio Su totale Su risposti
Risponde 142 100,00% 100,00%

1 decisamente no 1 0,70% 0,70%
2 pil no che si 2 1,41% 1,41%
4 pit si che no 23 16.20% 16,20%
5 decisamente si 116 81.69% 81,69%

decisamente

no

pill ne che si

[ pit si che no

M gecisamente

Complessivamente, 'attivita del tirocinante é risultata soddisfacente?

Conteggio Su totale Su risposti
Risponde 142 100,00% 100.00%
1 decisamente no 1 0,70% 0,70%
2 pil no che si 5 3,52% 3,52%
4 pitl si che no 15 10,56% 10,56%
5 decisamente si 121 8521% 8521%
decisamente
pill no che si
[ pids si che no
M decisaments
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A seguito del tirocinio, I’azienda ha fatto un'offerta di lavoro al
tirocinante?

Conteggio Su totale Su risposti
Nen risponde 1 0.70% 0,00%
Risponde 141 99,30% 100.00%
1 si 28 19,72% 19,86%
2 no 13 79,58% 80,14%
si
ne

19.86%

80.14%

Con quale tipo di collaborazione?

Conteggio Su totale Su risposti
Non risponde 1 3.57% 0.00%
Risponde 27 96,43% 100,00%
1 contratto a futele crescenti o 0,00% 0.00%
2 contratto di apprendistato 6 21.43% 22.22%
3 confrafio di somminisirazione di lavoro 0 0.00% 0,00%
4 contratto dipendente a tempo determinato 2 T14% T41%
5 confraifo di collaborazione occasionale T 25,00% 2593%
[ contratto di prestazione d'opera (consulenza professionale) 0 0.00% 0.00%
T lavero autonomo effeftivo, senza vinceli di subordinazione (anche con partita IVA) 6 21,43% 22,22%
8 altro, specificare [ 2143% 2222%
contratte di
apprendistato
contratte
dipendente a
tempo

determinato...

W contratte di
collabgrazione
occasionale

M lavoro
autonomo
effetiivo
SenZa...

M aitro,
T.41% specificare

Punti di forza del tirocinante (commenti a testo libero)

La risorsa ha dimostrato impegno nelle attivita assegnate, responsabilita ed ¢ riuscita ad
adattarsi all'ambiente aziendale dando un personale contributo sebbene i tempi di tirocinio
fossero ristretti.
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Tra i punti di forza vogliamo sottolineare la disponibilita e la puntualita nell'esecuzione dei task
affidati, I'ottimo lavoro di team e le capacita relazionali che hanno permesso alla studentessa
di riuscire a collaborare con i diversi professionisti presenti nella nostra community, oltre che la
creativita nello sviluppo di diversi contenuti grafici necessari alla comunicazione

- Disponibilita - Passione per il lavoro - Proattivita e intraprendenza - Curiosita e apertura
all'apprendimento

- Possibilita di un proficuo confronto tra i due mondi (lavoro e Universita); - Opportunita di
acquisire competenze pratiche per gli studenti

Abbiamo riscontrato una singolare intelligenza empatica rivelatasi notevolmente utile nelle
relazioni con i clienti, straordinario senso del dovere: la tirocinante si € messa a disposizione
diverse volte per portare a termine progetti/lavori fuori dagli orari ordinari (Sessioni di lavoro
serali o in giorni festivi) abbiamo inoltre notato una predisposizione all'apprendimento.

Adattabilita: lo studente si & rapidamente adattato ai nuovi strumenti e software che non
conosceva e ai processi aziendali. Competenze tecniche: conoscenza del design, dello
sviluppo di siti web e degli strumenti di marketing digitale. Comunicazione: comunicazione
chiara e professionale con i membri del team e i clienti (quando richiesto). Ha contribuito
attivamente a un ambiente di lavoro positivo e a progetti. Risoluzione dei problemi: analizzare
le situazioni, identificare i problemi e sviluppare soluzioni creative.

La tirocinante & una persona attenta, proattiva e molto recettiva, entusiasta e interessata a
imparare.

La studentessa € sveglia, impara velocemente anche le cose piu disparate, e si sa approcciare
con le persone, skill non da poco. Era il secondo stage con noi, quindi sapeva gia come
muoversi, anche con gli altri ragazzi in ufficio.

Atteggiamento positivo e disponibilita

Capacita analitica, di presentazione, determinazione e empatia
Capacita di apprendimento. Problem solving

Capacita di ascolto e predisposizione a imparare

Capacita di comprendere perfettamente gli obiettivi di progetto. Conoscenza approfondita dei
canali social Velocita di esecuzione Predisposizione spiccata per lo storytelling

Capacita di gestione e produzione contenuti digitali, ottima relazione con il nuovo ambiente
lavorativo, empatia, ricerca delle caratteristiche pro e contro del SEO e dell’analisi di analytics
nelle parole piu cliccate e nella zona di provenienza. Spirito di iniziativa, puntualita &
precisione.

Capacita di integrarsi con i colleghi di lavoro siano essi giovani o anziani, capacita di svolgere
in autonomia il compito assegnato. Si & dimostrato volonteroso di apprendere e propositivo nel
suggerire soluzioni ai problemi incontrati.

Capacita di interpretare le richieste e proporre idee che sottendono un pensiero analitico
corretto

Capacita di lavorare in team, rispettare le scadenze e riuscire a garantire una qualita buona dei
task assegnati.

Capacita di trovare soluzioni per rispondere alle richieste ricevute, competenze in ambito della
comunicazione video, adattabilita anche alle mansioni meno dinamiche.

She is an excellent professional and has a bright future ahead. She is highly diligent,
empathetic towards the company and the team, and is always willing to learn and collaborate.
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She is extremely committed to her work, and if she sets a deadline, you can be sure the task
will be completed by that day.

La studentessa € stata una collega curiosa, il tirocinio viene purtroppo interpretato perdo come
un esame da sostenere e superare il prima possibile, e non ci lascia la possibilita di
approfondire a dovere e approfondire la materia.

E una ragazza intraprendente che riesce sempre a fornire punti di vista professionali
interessanti, ha uno spirito di adattamento alle novita e ai nuovi contesti che la rendono un
elemento prezioso a livello aziendale, le conoscenze apprese durante questo tirocinio sono
state sempre acquisite e messe in atto in maniera impeccabile. Un altro valore che rende
questa ragazza un’importante scoperta € la sua conoscenza della lingua inglese sia a livello
colloquiale che a livello commerciale, ma oltre alla sua forza a livello di lingue straniere anche
la sua capacita discorsiva ed espositiva sono uno dei suoi punti di forza piu importanti. Penso
che a livello globale il tirocinio abbia portato risultati sia per la tirocinante sia alla nostra
azienda grazie ad importanti punti di vista e consigli per il miglioramento di alcune aree della
nostra azienda.

Concentrazione, voglia di imparare, mettersi in gioco, trovare idee innovative e gusto creativo
E una persona precisa e puntuale che svolge il suo lavoro con diligenza e professionalita
Costanza, buone capacita relazionali, lavoro di gruppo.

Creativa, propositiva, solare

Curiosita verso il lavoro e gli argomenti trattati, rispetto delle indicazioni di lavoro e dei tempi,
capacita di dare un contributo creativo, grande cortesia e disponibilita nei confronti dei
colleghi

Curiosita e perseveranza nel risolvere e raggiungere gli obiettivi richiesti, ottima adattabilita
all'ambiente lavorativo e capacita di lavoro in team.

Dedizione, voglia di imparare, desiderio di crescere nella professione
Disponibilita, precisione, passione per il mondo digitale e iniziativa sui vari progetti

Doti analitiche, passione, curiosita e interesse per il settore, capacita di interfacciarsi con nuovi
strumenti mai visti prima

Durante il percorso di tirocinio, la ragazza ha dimostrato di essere molto motivata nel contesto
lavorativo, sia su progetti o strumenti meno interessanti e meno stimolanti, sia su quelli piu
interessanti per i suoi gusti. E una persona decisamente creativa, sotto |'aspetto grafico
dimostra di avere gia un'ottima esperienza, mentre nell'aspetto strategico ha dimostrato
un'elevata competenza. Si € dimostrata una persona affidabile, autonoma in poco tempo e
con qualche richiamo alla leadership, soprattutto nella gestione di progetti partendo da zero.
Ha una buona capacita nel lavorare in gruppo, ma eccelle nella realizzazione di progetti singoli.

Durante il periodo di tirocinio presso la nostra azienda, la tirocinante ha svolto attivita di
supporto al dipartimento marketing e comunicazione. Ha dimostrato competenze di scrittura,
inerenti soprattutto alla stesura di contenuti testuali professionali, nonché abilita di traduzione
di testi tecnici dall'inglese all'italiano. Durante il tirocinio ha sviluppato competenze grafiche
nell'utilizzo di tool come Canva e Genially, inoltre ha dimostrato grande attitudine al lavoro e
diligenza nello svolgere i compiti assegnategli

Educazione, gentilezza, disponibilita e a approccio positivo al lavoro. Persona positiva per
I'ambiente.

Elastica e ottima capacita di lavorare per obiettivi

La tirocinante & intraprendente e molto veloce nell'apprendere le cose. Molto creativa e
capace di autocriticarsi.
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La ragazza ha avuto modo di toccare con mano molti aspetti relativi alla nostra attivita e si €
sempre mostrata propositiva e volenterosa, prestando in ogni occasione un valido e
apprezzato contributo. Ha saputo lavorare in team, coordinandosi con tutto il gruppo di lavoro,
ma ha anche svolto con grinta diverse attivita in autonomia rispettando indicazioni e scadenze.
Si € dimostrata disponibile e curiosa di conoscere e apprendere gli strumenti di lavoro utilizzati
in azienda con prontezza e determinazione.

Flessibilita, Intraprendenza, voglia di fare e attenzione al dettaglio.
Flessibilita, Mindset aperto e velocita di esecuzione

Flessibilita, senso positivo, capacita di lavorare in squadra. Competenza e desiderio di
mettersi in gioco. Ottime capacita di leadership all'interno del gruppo, e presa in carico delle
istanze.

Forte attitudine al problem solving; autonomia nella definizione del lavoro; buona padronanza
nella gestione del tempo, della pianificazione del lavoro e nelle relazioni sociali; Ottima
competenza nella costruzione di testi e nella definizione dei migliori strumenti di
comunicazione; Un profilo molto completo, sia a livello di competenze tecniche che soft skills.
Completano il profilo la capacita di resilienza, un forte senso del dovere e una grande
professionalita e curiosita nell' apprendere cose nuove. Il giudizio & molto positivo.

E un ragazzo con un grande carisma e una grande voglia di fare. Si & sempre messo in prima
linea per apprendere nuove competenze. Ha una grande dedizione al lavoro e si vede che ha
scelto I'indirizzo giusto per lui.

Lo studente & creativo, disponibile e flessibile. Una volta ascoltate le nostre richieste, si &
sempre impegnato nel trovare una risposta soddisfacente entro le scadenze. Non ha avuto
timore di uscire dalla sua zona di comfort, esplorando le varie sfaccettature della nostra
azienda e trovando soluzioni adatte al nostro target.

Gentilezza, impegno e simpatia.

Lo studente & una persona che ha dimostrato un'ottima capacita di ascolto e predisposizione
al lavoro di team. Non si &€ fermato davanti alle difficolta incontrate nel percorso formativo e ha
saputo trovare le risorse necessarie al superamento degli ostacoli che lo separavano dagli
obiettivi prefissati. Disponibile al confronto costruttivo, ha saputo fare tesoro dei suggerimenti
ricevuti nel periodo del tirocinio.

La tirocinante &€ molto precisa, rispetta le scadenze e fa domande quando qualche richiesta
non & chiara cosi da presentare un output di lavoro in linea con le aspettative. Si € inoltre
integrata molto bene nel gruppo mantenendo sempre una serieta ed un comportamento
consono al luogo di lavoro.

E una ragazza molto seria, desiderosa di fare cose anche sperimentando praticamente, non ha
paura di sbagliare e ha dimostrato un impegno e una costanza non comuni per la sua eta.
Molto portata per la parte analitica e data driven, ha anche una buona predisposizione per la
scrittura e la creazione di contenuti in linea con le richieste di clienti e superiori. Si & resa
autonoma in pochissimo tempo e ha potuto vedere diverse situazioni nell'ambito della
comunicazione settore finance, applicandosi tutte le volte e rendendosi autonoma in
pochissimo tempo. Davvero un profilo molto molto interessante.

E una persona perspicace, il tirocinio viene purtroppo interpretato perd come un esame da
sostenere e superare il prima possibile, e non ci lascia la possibilita di approfondire a dovere e
incuriosirsi nella materia.

E sicuramente una persona attenta, con una buona esperienza di vita sia personale che
professionale che la rende molto elastica e flessibile. Eccelle nelle attivita di ricerca e di
preparazione dei documenti strategici (ha contribuito in modo significativo alle attivita del
reparto strategico).
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Grande capacita di interpretare i desiderata, cercando sempre di contribuire con un taglio
personale. Abbiamo coinvolto il tirocinante su tutti gli aspetti relativi alla comunicazione, al
marketing ed all'imprescindibile legame con il commerciale. Sono certo che per entrambi sia
stata una piacevole e costruttiva esperienza. | risultati ottenuti sono stati subito produttivi dalla
fotografia iniziale, alla definizione di strategie, alla realizzazione di documenti che sono ora
patrimonio comunicativo aziendale, brochure, ppt, video ed addirittura una presentazione
parametrica di un servizio complesso. Smart ed efficace la proposta a cui abbiamo dato
seguito, e che € ancora in corso, per I'ampliamento dei collegamenti su Linkedin.

Grande disponibilita ad inserirsi nell'ambiente di lavoro e buona attitudine nel destreggiarsi nei
vari compiti assegnati.

| punti di forza della studentessa sono la puntualita e I'organizzazione. Molto partecipativa e
brava nei lavori di gruppo.

Il tirocinante ha dimostrato una eccellente capacita di adattamento alla vita dell' ufficio,
sapendosi integrare e lavorare in gruppo. Ha perseguito gli obiettivi prefissati nei tempi e nelle
modalita richieste, dimostrando un'ottima capacita di risolvere problemi e trovare le giuste
soluzioni. Inoltre, ha dimostrato grande impegno nello svolgere le attivita richieste.

Il tirocinante ha dimostrato una grande capacita di apprendere e di adattarsi a nuovi ambienti
di lavoro. Ha dimostrato un'impeccabile etica professionale e un grande senso di
responsabilita, mostrando sempre puntualita e precisione nelle attivita svolte durante il
tirocinio. Inoltre, ha dimostrato una grande propensione al lavoro di squadra € una buona
capacita di comunicazione, sia con colleghi che con clienti e fornitori. La sua attitudine
positiva e il suo entusiasmo hanno avuto un impatto positivo sul team, portando nuove idee e
soluzioni innovative. Il tirocinante ha dimostrato anche di avere una grande motivazione per
apprendere e acquisire nuove competenze, dimostrando un forte interesse per il settore e una
grande voglia di crescere professionalmente.

Il tirocinante si & approcciato al tirocinio con interesse e dedizione. E stato in grado di mettere
in pratica la formazione ricevuta e ha svolto alcuni task molto bene acquisendo le competenze
utili per svolgere in futuro un lavoro nell'ambito SEO o di Digital marketing.

La studentessa ha dimostrato ottime capacita di inserimento in un gruppo di lavoro mettendosi
sempre a disposizione con spirito di iniziativa. Sempre propositiva e curiosa, si & da subito
integrata con le colleghe portando a termine tutti gli incarichi che le sono stati assegnati.
Puntuale, rispettosa dei tempi e dei ruoli, ha contribuito al lavoro del reparto ed ha sicuramente
appreso sul campo nuove competenze che le saranno utili per il proseguimento degli studi.

Impegno e determinazione a raggiungere |'obiettivo prefissato. Capacita di analisi
Impegno, autonomia, proattivita
La creativita e la proattivita sono state fondamentali e apprezzate da tutto il team.

La risorsa ha dimostrato impegno nelle attivita assegnate, responsabilita ed & riuscita ad
adattarsi all'ambiente aziendale.

La risorsa ha dimostrato impegno nelle attivita assegnate, responsabilita.

La studentessa & molto motivata ad entrare concretamente in un ciclo di creazione dei servizi
di digital marketing, molto ben disposta verso la specializzazione nell'uso di strumenti digital
specifici e dotata di ottima intuitivita. Inoltre, ha un approccio favorevole al lavoro in gruppo su
obiettivi specifici, in grado di farsi domande intelligenti e trovare risposte risolutive,
autonomamente o grazie alla richiesta di aiuto di figure senior.

La studentessa si & dimostrata precisa, con voglia di imparare e si € immediatamente integrata
all'interno del team. Ha supportato i principali reparti marketing dell'agenzia in modo ottimale,
spiccando nel copy e testi ottimizzati SEO.
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La tirocinante & precisa e organizzata nel lavoro con obiettivi prefissati, puntuale nel rispetto
delle scadenze. Determinata e con capacita di lavorare in team, propositiva e disponibile.

La tirocinante ha da subito dimostrato preparazione e spirito di adattamento e il suo piu
grande punto di forza & I'umilta. Esegue i compiti, anche se molto diversi tra loro, con
precisione e senza alcun problema. Ha sicuramente un ottimo potenziale che potrebbe
sfruttare a pieno se inserita nel giusto contesto lavorativo.

La tirocinante ha dimostrato grande interesse verso il lavoro svolto e grande impegno nel
portare a termine le mansioni che le venivano assegnate. Ha sempre consegnato i lavori con
precisione e puntualita sulla base delle tempistiche indicate.

La tirocinante ha dimostrato una grande propensione al lavoro in team. & sempre riuscita a
portare a termine i lavori assegnati rispettando i tempi di consegna.

La tirocinante ha saputo adattarsi molto bene all'ambiente lavorativo e ha dimostrato di saper
lavorare in team. Ha sempre portato a termine tutte le mansioni che le sono state assegnate,
rispettando i tempi di consegna indicati.

La tirocinante ha sempre mostrato disponibilita e puntualita nella risoluzione dei task affidati,
mostrando ottime capacita organizzative e creative necessarie per la gestione dei diversi
progetti realizzati dall'azienda. L'ottima capacita di lavoro in team e |'atteggiamento positivo le
hanno permesso di vivere al meglio le dinamiche della community di professionisti presenti in
Impact Hub riuscendo a cogliere dettagli utili al migliorare la comunicazione aziendale. Ottime
capacita di esposizione degli elaborati e del piano editoriale strutturato per il periodo di stage.

La tirocinante si & dimostrata capace di comprendere velocemente le richieste e di svolgere
correttamente i compiti assegnati. Si & dimostrata inoltre proattiva con proposte dimostrando
doti di problem solving.

La tirocinante, oltre a buone capacita di base, ha dimostrato un rapido apprendimento degli
strumenti e piattaforme utilizzati in azienda e si &€ ben allineata alle esigenze e ai ritmi delle
varie attivita.

La ragazza si & dimostrata preparata, creativa e professionale.

Lavora in maniera precisa e puntuale. Ottimo grado di indipendenza ed organizzazione del
lavoro.

E una ragazza molto seria e intelligente che si & integrata subito. Capisce subito il lavoro
assegnatole ed & in grado di svolgerlo correttamente e con cura. Ha appreso velocemente
nuovi strumenti e tecniche di lavoro e ha saputo collaborare proattivamente con il team.

E una ragazza volenterosa e sempre pronta a mettersi in gioco. Ha dimostrato capacita di
adattamento e voglia di imparare. All'interno della nostra agenzia le aree di lavoro sono molto
varie e la studentessa ha potuto cimentarsi sia con il lavoro in ufficio che in esterna sugli
shooting fotografici per la creazione di contenuti. Ha saputo inoltre relazionarsi con il resto del
team anche in fase di briefing con strategie e proposte.

La tirocinante si &€ dimostrata una risorsa davvero essenziale per la nostra realta. Una delle sue
doti piu spiccate & la velocita di apprendimento. In poco tempo si € integrata con il team e ha
preso incarico, anche in autonomia, di alcune mansioni da svolgere con i nostri clienti. Ha
inoltre uno spirito di squadra molto forte che le ha permesso di seguire ed affiancare le figure
senior dell'Agenzia anche in presenza su shooting ed eventi. Siamo davvero soddisfatti di
questo periodo passato insieme.

Lo studente € un ragazzo sveglio ed intraprendente. Ha sempre mostrato molto voglia di fare
ed imparare nuove competenze. Fin da subito si & ben inserito nel contesto lavorativo,
mettendosi sempre a disposizione e dimostrando un atteggiamento molto collaborativo.
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Inoltre, ha dimostrato notevoli capacita di problem solving, cercando in autonomia possibili
soluzioni migliorative a task che gli sono stati affidati.

Il tirocinante si & dimostrato molto sveglio e attento e anche proattivo
Mente analitica

Meticolosa, molto precisa, grande capacita creativa e buona propensione alla scrittura. Votata
all'apprendimento, una gioia poter lavorare con lei

Notevole ecletticita in ogni ambito del Digitale, naturale propensione all'adattamento e
all'apprendimento, inopinabile forza e volonta d'animo.

Organizzata, creativa e intelligente.
Organizzato, sintetico e produttivo

La studentessa si & dimostrata sempre alla ricerca di nuove cose da imparare e nuovi compiti
da svolgere.

Persona molto educata, pacata e disponibile a fare i vari compiti richiesti.

Persona molto smart capace di ragionare fuori dagli schemi ed apportare soluzioni innovative
a problemi preesistenti

Precisione, forte senso di collaborazione, senso di team e proattivita, rispetto delle tempistiche
e degli obiettivi dati, interesse nell'approfondire le tematiche proposte

Predisposizione al contatto con i clienti per il Customer Care, precisa e ordinata, rispetta i
tempi

Preparazione disponibilita competenze teamworking problem solver

Proattivita rispetto delle scadenze capacita di lavorare in team curiosita

Proattivita, autonomia, passione

Produttivita e Problem Solving

Puntualita precisione velocita di esecuzione capacita organizzative voglia di apprendere
Puntualita, flessibilita, voglia di imparare

Puntualita, precisione.

Quando gli vengono affidati i compiti, li comprende bene e li svolge in maniera discreta. Nel
contesto, il lavoro che fa &€ buono.

Reattivita: capire il funzionamento di uno stromento e sapere come destreggiarsi. Modo di
porsi, disponibilita. Capacita di portare a termine i compiti assegnati in tempi brevi ed in modo
soddisfacente.

Rispetto dei tempi precisione affidabilita cortesia

Rispettoso dei colleghi e dell'ambiente lavorativo, disponibile se richiesto, rispettoso delle
scadenze.

Serieta e impegno
Serieta, diligenza, puntualita, correttezza, capacita di utilizzare sistemi informatici

La ragazza si € mostrata collaborativa e ha sempre portato a termine il lavoro rispettando le
scadenze.

Spirito di adattamento, lavoro per progetti, puntualita, spirito di iniziativa

Volenteroso, eticamente corretto
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Eventuali aree di miglioramento del tirocinante (commenti a testo libero)

Allo stato attuale nulla in particolare, serve proseguire il percorso lavorativo per ampliare I'expertise.

Potremmo solo consigliare come campo di sviluppo piu intraprendenza e autonomia, ma sono fattori che
si acquisiranno entrando nel mondo del lavoro.

- Continuo studio dei tool di lavoro in costante variazione - Competenze tecniche da implementare con
esperienza futura

A volte la velocita di esecuzione dei compiti assegnati non era in linea con le necessita del negozio.

Ancora non & entrato nell'ottica lavorativa. Gli orari di lavoro non sono facoltativi, ma vanno rispettati. A
volte si distrae dal lavoro con il telefono al di fuori delle pause e questo causa discontinuita.

Apertura al confronto, empatia, attenzione alle richieste (dei clienti)

Attualmente molto rivolta alla fase di esecuzione dei compiti € nell'acquisizione delle competenze
tecnico/pratiche, deve ancora, come € naturale, sviluppare quella visione d'insieme che permette di
prevedere criticita anche rilevanti. Inoltre, dal mio punto di vista, sarebbe importante per la studentessa
acquisire familiarita nelle competenze piu creative e progettuali, mettendosi anche in primo piano,
imparando a pensare fuori dagli schemi uscendo dalla modalita puramente esecutive.

Credo che la studentessa debba allenarsi a dialogare con clienti e/o fornitori. E capace di farlo e ne ha
tutti gli strumenti, ma la paura che ha del confronto la inibisce e la blocca.

Avere piu fiducia in sé, piu sicurezza e "loquacita". Essere piu proattivo e meno timoroso
Capacita di gestire stress e situazioni che richiedono maggior autonomia nelle scelte decisionali
Capacita di lavorare in team e comunicazione fra il personale aziendale

Capacita di sintesi

Capacita propositiva (ma valutata su un tempo troppo breve e 'di avvio'), proposte creative

La ragazza tutto sommato € una figura pronta e lanciata verso il mondo del lavoro, una cosa su cui la
tirocinante dovrebbe lavorare € I'esaustivita di alcuni passaggi durante le presentazioni, in quanto talvolta
sintetici e con passaggi scontati. Per il resto pensiamo che sia una figura completa.

Chiaramente il lavoro "sul campo" porta a migliorare e a capire come muoversi nel mondo del lavoro,
quindi potrei dire "esperienza", ma quella si fa appunto lavorando.

Collaborazione con altri e team work da migliorare

Con il tempo prendera piu confidenza nelle riunioni cosi da esporre con tranquillita anche le sue opinioni.
Conoscenza di alcuni software non aggiornata all'ultima versione

Continuare a sviluppare know-how specialistico e lavorare sulle skill interpersonali

Credo sia normale che gli studenti universitari abbiano ancora da rafforzare la consapevolezza delle
proprie capacital

Dovrebbe credere di piu nelle sue capacita e in sé stessa, sia personali che in ambito lavorativo.
E migliorabile I'aspetto di proattivita, di dimostrazione di commitment e di rapidita esecutiva
E-mail Marketing e analisi dati.

Esposizione in pubblico

Experience, but it cannot be tought
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Gli ho consigliato continuare il percorso di miglioramento della padronanza della lingua inglese intrapreso
durante il tirocinio.

Il livello di lingua Inglese del tirocinante & sufficiente, ma non ancora adeguata a svolgere un'attivita
lavorativa a diretto contatto con colleghi o stakeholders che operano in Inglese. Consigliamo al
tirocinante di svolgere piu attivita che lo mettano a diretto contatto con un ambiente piu internazionale.

Il miglioramento & possibile nell'area della Creativita: si potrebbero esplorare nuove idee per campagne
pubblicitarie e soluzioni creative per raggiungere I'obiettivo di business.

Il tirocinio & stato troppo breve per fare una valutazione su questo aspetto, dal momento che i requisiti di
base sono stati pienamente soddisfatti.

Integrazione nel gruppo e adattamento al contesto dell'ufficio, seppur non favorito dal fatto che i
tirocinanti non possono svolgere |'attivita core del nostro ufficio.

La concentrazione

La concentrazione & una delle aree in cui il ragazzo dovrebbe migliorare, lavora sempre molto bene ma a
volte capita che si distragga per sciocchezze e perda il filo del lavoro. A parte questo le competenze che
ha appreso in azienda vanno affinate.

La gestione delle scadenze e delle priorita pud essere migliorata.

La risorsa ha avuto alcuni momenti di difficolta a comprendere e adattarsi al contesto aziendale. In
generale serve proseguire il percorso lavorativo per ampliare I'expertise.

L'autonomia & un processo lungo che va ben oltre il tempo di un tirocinio, ma vedo che € sulla buona
strada

L'entusiasmo con cui partecipa ai progetti puo a tratti farle perdere di vista i confini tra i ruoli e le
dinamiche di relazione. Man mano che acquisira maggiore sicurezza nelle sue capacita riuscira
sicuramente a limare queste ingenuita e interpretare in modo appropriato i feedback che riceve.

Lingue abilita tecniche teoria di base
Maggiore flessibilita e spirito di iniziativa

Mancanza di proattivita, mancanza di interazione (molto difficile instaurare un dialogo anche al di fuori del
contesto puramente lavorativo), poca curiosita verso il business e |'azienda. Continua necessita di essere
stimolato. Crediamo che anche la formazione data dal percorso di studi, potesse essere un po' piu
approfondita, specialmente in ambito operativo (Es. gestione piattaforme Social Network)

Migliorare la concentrazione.

Migliorare le competenze nell'utilizzo dei programmi del pacchetto Office, migliorare la lingua inglese e
velocizzare il ritmo di lavoro.

Migliore I'abilita dell'esposizione / presentazione di idee e concetti sia verbali che scritti

Nel breve periodo passato insieme non ho da sottolineare nulla, dando per scontato che le hard skill
formative siano sempre relative a un percorso di crescita fisiologico. Acquisira competenze via via
sempre piu specialistiche man mano che fara pratica.

Non ha visione d'insieme, tuttavia dovuto alla complessita dei temi trattati

Nonostante la buona preparazione nell'impiego dei software, ci sono alcune criticita nell'utilizzo di alcuni
di essi quali ad esempio Google Analytics e Photoshop

Potrebbe avere margini di miglioramento nell'ambito della scrittura creativa
Precisione

Proattivita e hard skills
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Pud migliorare su tutte le aree in cui si & svolto il tirocinio, dal punto di vista lavorativo
Rapporto col cliente
Ricerche di mercato

Ritengo sia utile per la sua crescita professionale focalizzarsi sul migliorare i propri punti di forza come,
ad esempio, la capacita analitica riponendo maggiore fiducia nei propri mezzi, creando le condizioni per
esprimersi al meglio. La ricerca di una visione d'insieme da perseguire attraverso richieste di chiarimenti
focalizzati ad ampliare il proprio bagaglio di conoscenze sicuramente lo aiutera nel suo percorso
professionale futuro.

Riuscire ad adeguarsi meglio ai tempi e ritmi dell'azienda avere maggiore intraprendenza
Sales Negotiation
Scrittura e competenze tecniche gestione social

Sicuramente deve acquisire maggiore consapevolezza del proprio potenziale ma questo succedera
sicuramente con |'esperienza.

Soffre molto lo stress

Suggeriamo un lavoro di autocritica, Abbiamo notato una forte incertezza per niente corroborata da chi
oggettivamente si € dimostrata.

Suggeriamo una maggior dedizione nell’utilizzo delle conoscenze linguistiche, risultate piu che valide in
ambito teorico ma leggermente carenti in ambito pratico.

Valutazione dell’Universita che ha promosso il tirocinio

Il servizio di gestione del tirocinio é risultato soddisfacente?

Conteggio Su totale Su risposti

(%)

Mon risponde 1.41% 0,00%
Risponde 140 98.59% 100.00%
decisamente no 1 0,70% 071%
pil no che si 5 3,52% 3,57%

pil si che no 40 28.17% 28,57%

[7, T S N R

decisamente si 94 66.20% 67,14%
decisamente

pill no che si
pill si che no

M decisamente
si

25.57%
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Suggerimenti e criticita del servizio di gestione del tirocinio (commenti a
testo libero)

Come azienda non abbiamo un calendario condiviso con il tirocinante, il modulo presenze andrebbe
condiviso con I'azienda. Invece il tirocinante & autonomo e segna le ore in totale autonomia

Creare un tunnel che non richieda necessariamente |I'uso delle email

E piuttosto complicato, completare tutte le fasi non & cosi fulmineo a livello di feedback. Penso che
Unimore abbia tutte le competenze per accorpare qualche passaggio. Comunque, ce |'abbiamo fatta.

Noi abbiamo disponibilita tutto I'anno ci piacerebbe dare questa possibilita a piu ragazzi durante I'anno

Non abbiamo avuto nessun contatto significativo con I'Universita e questa la riteniamo una mancanza in
funzione di obbiettivi che possono veder soddisfatta la collaborazione tra mondo formativo e mondo
industriale

Non avrei suggerimenti specifici, se non un sistema di monitoraggio e registrazione delle attivita svolte
dagli studenti che possa meglio incrociare le competenze acquisite nel percorso universitario con quelle
messe in pratica durante lo stage. Tengo a precisare che, se al momento non abbiamo fatto offerte di
lavoro alla tirocinante, questo & perché la ragazza & ancora impegnata nel concludere il percorso
universitario. E ampiamente probabile che, quando i tempi lo renderanno possibile, le sara fatta una
proposta di lavoro nella nostra organizzazione.

Non mi era stato comunicato che la studentessa ha necessita specifiche per computer e dispositivi
tecnologici visivi, perché ipovedente.

Piu chiarezza sulle modalita di tirocinio.

Risposte lente, uffici aperti in fasce orarie e giorni ridotti, chiusura per ferie per settimane. Le universita
dovrebbero come minimo seguire in maniera adatta i tempi del lavoro, mentre ad ora si viaggia a ritmi
diversi e la vittima di questo sistema poco funzionale € sempre il tirocinante che si trova 'nel mezzo'.

Talvolta vengono omessi passaggi specialmente nella fase di attivazione della convenzione del tirocinio.
E consigliabile piu chiarezza nelle fasi di attivazione e conclusione del tirocinio, per il resto riteniamo
I'universita discretamente organizzata.
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